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Acuerdo DIF 011/2025 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de Apoyo para
Pacientes con Céancer

La Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan, con fundamento en los articulos 71, parrafo primero, y 115, fraccion I,
del Cdédigo de la Administracion Publica de Yucatan; 27, fraccién VII, de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de Yucatan; y 133 y 135 de la Ley
del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo 4o, parrafos tercero y cuarto, entre otros conceptos, que toda persona tiene
derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, y que el Estado lo
garantizara, asi como que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

Que la Ley General de Desarrollo Social dispone en su articulo 6, que son
derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y
de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el
trabajo y la seguridad social, y los relativos a la no discriminacién, en los términos
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que, asimismo, la referida ley general sefiala en sus articulos 7 y 8, que toda
persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo
social, de acuerdo con los principios rectores de la politica de desarrollo social, en
los términos que establezca la normatividad de cada programa; asi como que toda
persona o grupo de social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

Que la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de Yucatan determina,
en términos de su articulo 11, fraccion I, que los servicios basicos de salud en
materia de asistencia social comprenden entre otros, la atencién a personas que
por su condicién econdmica o de discapacidad se vean impedidas para satisfacer
sus necesidades basicas de subsistencia y desarrollo.

Que en 2022, en todo el mundo se registraron 670,000 mil defunciones por cancer
de mama, siendo entre los tumores malignos, la principal causa de muerte en las
mujeres’

Que, particularmente en México, segun las cifras preliminares de las Estadisticas
de Defunciones Registradas, en 2023 se contabilizaron 89,633 fallecimientos
debidos a tumores malignos en personas de 20 afios y mas>.

! Organizacion Mundial de la Salud. 2024. Cancer de mama. Recuperado de:

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/breast-cancer

2 INEGI. 2024. Estadisticas a propésito del dia internacional de la lucha contra el cancer de mama.
Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2024/EAP_LuchaCMama?24.pdf
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Que, en el Estado de Yucatan de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, en 2023 fallecieron 113 mujeres por tumores malignos de mama. La
tasa mas alta de defunciones de mujeres por cancer de mama se registra en el
grupo de edad de 45 a 70 afos toda vez que se reportan 80 defunciones de los 113
casos ;cotales (70.8% del total de mujeres fallecidas por tumores malignos de
mama)”.

Que el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, en la directriz 2
“Bienestar Social para la Salud de Todas y Todos” establece el tema 2.1. Salud
para una vida plena, cuyo objetivo estratégico 2.1.2. es “Disminuir la desigualdad
en el acceso a la salud de la poblacién mas vulnerable del Estado” y como objetivo
especifico 2.1.2.1. “Implementar acciones para promover la atencién pertinente en
las zonas marginadas”.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 477. “Asistencia Social a
Personas Vulnerables”, el cual tiene como propdsito que la poblacion con pobreza
moderada, pobreza extrema o en situacion de vulnerabilidad pueden resolver sus
necesidades por si mismos, y del cual forma parte el programa de subsidios o
ayudas denominado Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de
Apoyo para Pacientes con Cancer.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, parrafo primero, que todos los subsidios y ayudas que
se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a reglas de operacion, las
cuales tienen por objeto asegurar que la aplicacién de los recursos se realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de género,
honradez, objetividad y transparencia.

Que, por otra parte, la ley en comento sefiala, en su articulo 135, péarrafo primero,
gue las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de emitir, previo
a su implementacion, las reglas de operacion de los programas que inicien su
operacion en el ejercicio fiscal siguiente o0, en su caso, las modificaciones a
aquellas que continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacién de las Reglas de
Operacién de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de
Administracién y Finanzas mediante Acuerdo SAF 39/2015* publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan establecen los criterios que deberan
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal para
verificar el tramite de elaboracién y aprobacién de las reglas de operaciéon de los
programas presupuestarios que impliquen el otorgamiento de bienes o servicios
ante la Secretaria de Administracion y Finanzas.

® INEGI. 2023. Defunciones registradas de mujeres por tumor maligno de la mama por entidad federativa de
residencia habitual de la persona fallecida y grupo quinquenal de edad, serie anual de 2010 a 2023).
Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?px=Mortalidad_05&bd=Mortalidad
“Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2007).
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Que, en este sentido, con la expedicion de estas reglas de operacién, se garantiza
que los recursos del programa de subsidios 0 ayudas denominado Programa de
Apoyo para Pacientes con Cancer, se ejerzan de manera Eeficiente, eficaz,
oportuna y transparente, y con ello, al brindarse apoyos econdémicos a personas
gue padecen cancer, se puede ayudar a la poblacion que la padece a solventar
diversos gastos del paciente que genera esta enfermedad, por lo que esta junta de
gobierno ha tenido a bien emitir el presente:

Acuerdo DIF 011/2025 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo para
Pacientes con Céancer
Articulo Unico. Se emiten, como anexo Unico, las Reglas de Operacién del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de Apoyo para Pacientes
con Cancer.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Convocatoria

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, para el gjercicio
2025 publicaréa la convocatoria de manera extraordinaria en el mes de abiril.

Tercero. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2030.
Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia en Yucatan, en su Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada, en Mérida,
Yucatan a 09 de mayo de 2025.

(RUBRICA)

Lic. Shirley Edith Castillo Sanchez
Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatan
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Anexo unico. Reglas de Operacién del Programa de subsidios o ayudas
denominado Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer.

Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado
Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen el Programa de subsidios 0 ayudas denominado Programa de Apoyo para
Pacientes con Cancer.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas

El Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de Apoyo para
Pacientes con Céancer tiene por objetivo que la poblacion con pobreza moderada,
pobreza extrema o0 en situacion de vulnerabilidad pueden resolver sus
necesidades por si mismos, a través de la entrega de apoyos econdémicos.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacién, se entendera por:

I. Diagndstico médico: el documento expedido por un profesional de la salud
en el que se identifica una enfermedad, afeccién o lesidbn por sus signos y
sintomas.

Il. Persona en situacion de vulnerabilidad: la persona que, por diferentes
factores o la combinacién de ellos, tales como su carencia social o por ingresos,
que enfrenta situaciones de riesgo o discriminacion que le impide alcanzar
mejores niveles de vida, y, por lo tanto, requiere de la atencién e inversién del
gobierno estatal para lograr su bienestar.

lll. Programa: el Programa de subsidios 0 ayudas denominado Programa
de Apoyo para Pacientes con Cancer.

IV. Sistema: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
Articulo 4. Programa

El programa sera ejecutado por el sistema a través del Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo Social y comprendera lo siguiente:
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_Frogramade _Lomponentes idi
Programa Programa de Componentes Subsidio o

Dependencia o

- . subsidios o del programa
entidad presupuestario ; ayuda
ayudas presupuestario
Sistema para el 477, Asistencia Programa de Apoyos
Desarrollo Integral : Apoyo para - Apoyo
. Social a Personas ’ econdmicos P
de la Familia en Pacientes con econémico
. Vulnerables ] entregados

Yucatan Cancer

Articulo 5. Poblacion objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa:

Componente del programa Poblacion programada a

Subsidio o ayuda atender

presupuestario

Personas en situacion de pobreza
Apoyos economicos - moderada, pobreza extrema o en
Apoyo econémico L o
entregados situacion de vulnerabilidad que
padecen cancer

Articulo 6. Cobertura

El programa abarcara el territorio del Estado de Yucatan.

Articulo 7. Aplicacién

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su
implementacién, la cual sera gradual, de acuerdo con la disponibilidad

presupuestaria y la naturaleza especifica de cada subsidio o ayuda.

Capitulo Il
Apoyo econémico

Articulo 8. Descripcidn

El programa brinda apoyos econdémicos a personas gue padecen cancer, a fin de
coadyuvar a solventar diversos gastos del paciente, tales como parte de su
tratamiento, medicamentos o0 gastos de transportacion, entre otros, ya que esta es
una de las enfermedades que genera mayor gasto en la poblacion que la padece.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
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I. Encontrarse en situacion de pobreza moderada, pobreza extrema o en
situacion de vulnerabilidad, la cual se acreditara mediante la aplicacion de un
estudio socioeconémico contenido en el anexo 3 de estas reglas de operacion.

II. Contar con un diagnostico médico vigente, encontrarse recibiendo
tratamiento contra el cancer, o bien, encontrarse en seguimiento sobre dicha
enfermedad.

I1l. Residir en el Estado de Yucatan.
Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la
siguiente documentacion:

I. La solicitud debidamente llenada en la cual designe a un auxiliar quien
sera su representante en caso de que se encuentre imposibilitada para acudir a la
entrega del apoyo, contenido en el anexo 2.

Il. La copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la
persona solicitante como del auxiliar. Solo en los casos que la identificacion oficial
vigente no cuente con los datos del domicilio de la persona solicitante o0 no sea su
lugar de residencia actual, se debera entregar copia del comprobante. Se
consideraran como comprobantes: el recibo de luz, agua o teléfono con una fecha
de emision no mayor a tres meses al momento de realizar la solicitud. Si no se
cuenta con alguno de estos documentos, se podra entregar una carta de vecindad
emitida por la autoridad municipal o autoridad equivalente.

Asi mismo, de encontrarse en el supuesto correspondiente, deberan
adjuntar lo siguiente:

a) Cuando la persona sea menor de edad, se deberd presentar la
identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la madre, del padre,
tutor o tutora.

b) Cuando se trate de personas nacidas en territorio mexicano que
no cuenten con identificacion oficial, se debera presentar una carta de
identidad emitida por la autoridad municipal o de su localidad, la cual
debera contar con la fotografia de la persona, el sello y firma autégrafa de la
autoridad que la emite.

c) Cuando se trate de personas nacidas en el extranjero, se debera
presentar una copia del documento de residencia permanente vigente
emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Para efectos de esta fraccion, se consideraran documentos oficiales de
identificacién: la credencial para votar, el pasaporte, la cartilla de servicio militar y
la licencia de conducir.

lll. La copia del acta de nacimiento de la persona solicitante como de su
auxiliar designada.

IV. La Clave Unica de Registro de Poblacion de la persona solicitante como
de su persona auxiliar designada.

V. Un documento que acredite que padece cancer, que puede ser el
diagnéstico médico, un resumen médico que mencione el estatus de la
enfermedad del paciente (tratamiento, seguimiento o remision), resultado de la
biopsia, comprobante de recibir quimioterapia o radiacion, entre otros) y que haya
sido expedido por un profesional de la salud del Estado de Yucatan.

Articulo 11. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este subsidio 0 ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes se aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

I. A personas que hayan sido beneficiarias del programa en el ejercicio
fiscal inmediato anterior, que cuenten con un diagnéstico médico, se encuentren
recibiendo tratamiento contra el cancer, o bien, en seguimiento sobre dicha
enfermedad.

II. A nifias, nifios o adolescentes, mujeres u hombres, en ese orden de
prioridad.

lll. De acuerdo con el nivel socioeconémico del solicitante, priorizando a los
solicitantes que se encuentren en situacion de pobreza extrema o moderada,
determinado a partir de la aplicacién de un estudio socioeconémico contenido en
el anexo 3.

IV. El orden de prelacion en que se recibieron las solicitudes.
Articulo 12. Descripcion del apoyo

El apoyo econémico consiste en la entrega de la cantidad de $2,080.00 de manera
bimestral a partir de la aceptacion en el programa.

El apoyo econdémico se entregara por cada persona que padezca cancer que sea
beneficiaria del programa, independientemente de que formen parte del mismo
hogar, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion.
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Articulo 13. Cantidad o monto méaximo

El monto o cantidad méaxima de apoyo que se otorgara por cada persona
beneficiaria sera de hasta $10,400.00 equivalente a cinco apoyos bimestrales
durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 14. Convocatoria

El sistema publicara la convocatoria del programa en su sitio web:
http://www.dif.yucatan.gob.mx a mas tardar el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal.
La convocatoria deberd contener como minimo la siguiente informacion:

I. Los requisitos que deberan cumplir las personas interesadas en acceder a
los apoyos del programa.

II. La documentacién que deberan presentar las personas solicitantes
interesadas en acceder a los apoyos del programa.

lll. El lugar, el horario y plazo para la recepcién de las solicitudes de apoyo
y de la documentacion correspondiente.

IV. El plazo de resolucién de las solicitudes recibidas.

V. Los criterios de seleccion para acceder a los apoyos del programa.
Articulo 15. Procedimiento
La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

I. El Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social del sistema emite
la convocatoria correspondiente durante el primer trimestre del ejercicio fiscal.

Il. La persona solicitante, 0 en su caso la persona auxiliar designada en el
formato de solicitud del programa contenido en el anexo 2 de estas reglas de
operacion, acude a las instalaciones del sistema, al Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo Social, para presentar la documentacion correspondiente,
conforme a lo sefialado en el articulo 10 de estas reglas de operacion.

Si la solicitud la realiza la persona auxiliar, el Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo Social del sistema recabara la firma autégrafa del paciente
con cancer, en su domicilio.

lll. El personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social
verifica que la documentacién presentada por la persona solicitante o bien por la
persona auxiliar designada, esté completa.
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En caso de no ser asi, la persona solicitante o la persona auxiliar designada
contara con un plazo de cinco dias habiles para solventar las observaciones. Si ho
se presenta la documentacién faltante en el plazo antes mencionado, la solicitud
serd anulada.

IV. En caso de que la documentacion presentada cumpla con lo establecido
en el articulo 10 de las presentes reglas de operacién, el personal del
Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social procedera al levantamiento y
calificacion del estudio socioecondmico correspondiente, contenido en el anexo 3.

V. El Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social proporcionara al
Departamento de Contabilidad del sistema, la relacion de las personas
beneficiarias incorporadas al programa, asi como la documentacion necesaria
para la gestion de las tarjetas bancarias en las cuales se realizara el depdsito del
apoyo economico.

VI. El Departamento de Contabilidad gestionara las tarjetas bancarias y se
las proporcionara al Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social para la
entrega correspondiente a las personas beneficiarias.

VII. El personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social se
comunicara via telefonica con la persona solicitante, o bien con la persona auxiliar
designada para informarle que fue aceptada en el programa, en un plazo no mayor
a noventa dias habiles a partir de la recepcion de su solicitud, para notificarle lo
siguiente:

En caso de que la persona haya sido beneficiaria en el ejercicio inmediato
anterior, se le notificar4 respecto a la fecha en la que recibira el apoyo via
transferencia electrénica a la tarjeta registrada con anterioridad.

En caso de que la persona sea beneficiaria por primera vez, se le notificara
la fecha en la que le sera entregada la tarjeta bancaria a ella o a la persona
auxiliar designada, asi como la fecha en que se realizara la transferencia del
apoyo.

VIIl. Cuando la persona solicitante no sea aceptada en el programa, el
personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social se comunicara
via telefénica con la persona solicitante, o bien con la persona auxiliar designada
para informarle de tal situacion, en un plazo no mayor a treinta dias habiles
contados a partir de que concluya el plazo para notificarles a las personas que si
fueron aceptadas en el programa.

IX. La persona incorporada por primera vez al programa o la persona
auxiliar designada acude al sistema a recoger la tarjeta bancaria a través de la
cual sera transferido el apoyo.
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X. La persona beneficiaria recibira via transferencia electrénica el apoyo
correspondiente.

Articulo 16. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del programa tendran los siguientes derechos:

I. Recibir la informacién necesaria, de manera clara, oportuna y gratuita
acerca del programa.

II. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, y
sin discriminacion alguna.

lll. Contar con la reserva y privacidad de su informacién personal, de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

IV. Presentar denuncias ante las autoridades competentes.

V. Recibir los apoyos del programa conforme a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

Articulo 17. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del programa tendréan las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes reglas de
operacion.

Il. Atender las solicitudes de informacién que, en su caso, le realice la
instancia ejecutora, entre estas, el avance del tratamiento contra el cancer.

lll. Hacer uso de los apoyos conforme a lo establecido en las presentes
reglas de operacion.

La persona auxiliar designada tendra la obligacion de notificar al sistema en caso
del fallecimiento de la persona beneficiaria.

Articulo 18. Sanciones de las personas beneficiarias

Si la Secretaria o cualquier persona detecta el incumplimiento de alguna de las
disposiciones previstas en el articulo anterior o de algin otro articulo de estas
reglas de operacion, por parte de las personas beneficiarias, les sera suspendido
el apoyo solicitado en forma temporal hasta por el término de un afio y le aplicaran
las disposiciones correspondientes a un acto de corrupciéon cometido por un
particular, en términos de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan.
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En caso de haber obtenido y disfrutado de algun beneficio proveyendo informacion
falsa, el apoyo sera suspendido en forma definitiva y las personas beneficiarias
tendran que realizar la devolucién en los mismos términos en que lo recibieron,
conforme a lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan.

El procedimiento para imponer las sanciones a que se refiere este articulo sera
desarrollado en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatén.

Capitulo llI
Participantes

Articulo 19. Instancia ejecutora

El sistema, a través del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social sera
la instancia encargada de la ejecucion del programa y, para tal efecto, establecera
los mecanismos de coordinacion necesarios para su planeacion, presupuestacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion.

El sistema, a través del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social
tendrd las siguientes atribuciones:

I. Aplicar estas reglas de operacion y demas normativa y legislacion
aplicable al programa.

Il. Ejercer los recursos del programa de conformidad con sus reglas de
operacion, los convenios de colaboracion celebrados en su caso, y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

lll. Implementar las acciones para que los recursos y apoyos del programa
se entreguen de forma oportuna, eficiente y transparente.

IV. Realizar las acciones administrativas necesarias para la correcta
aplicacion del programa.

V. Resguardar y administrar la informacion del programa a efecto de rendir
los informes que le sean solicitados por los organismos autorizados, asi como dar
respuesta a las consultas ciudadanas referentes al programa, de acuerdo con la
normativa aplicable.

VI. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y
fiscalizacion, las facilidades y la informacién necesaria para el adecuado ejercicio
de sus atribuciones.

VII. Integrar la informacion del programa para su seguimiento y evaluacion,
y difundir sus principales resultados.
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VIII. Publicar el padron de beneficiarios del programa, en términos de la
legislacién aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

IX. Resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de
operacion.

X. Interpretar las presentes reglas de operacion.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa se llevard a cabo de manera trimestral y seré
responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables. La instancia ejecutora deberda generar la
informacion estadistica que sea Util para realizar un informe de resultados con
base en el siguiente indicador:

Componente
del programa
presupuestario

Nombre del Formulay
indicador variables

Programa Subsidios o

presupuestario ayudas

Porcentaje:
(B/C)*100

B= Total de
apoyos
econdémicos
entregados a la
] ) Porcentaje de poblacion en
AT7.  Asistencial pnoyo Apoyos. Apoyos situacion

Social a Personas| oconemico economicos econdémicos vulnerabilidad
\Vulnerables. entregados entregados
C= Total de
apoyos
econémicos
solicitados por la
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
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Articulo 21. Evaluacion

La evaluacion del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacién y se realizara conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 22. Publicacién de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente, en su sitio web, los resultados
obtenidos del seguimiento de los indicadores y la evaluacion, en su caso, y de
manera trimestral los padrones de beneficiarios, en términos de la legislacion
aplicable.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, debera mencionarse que
este es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.”

Articulo 24. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 25. Quejas y denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra
optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria
General o el 6rgano de control interno del sistema, la Auditoria Superior del
Estado de Yucatan, o las entidades fiscalizadoras que correspondan, quienes la
tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables.

En el sistema se estableceran los medios de facil acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria
General o el 6rgano de control interno de la instancia ejecutora.
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Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un namero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos
gue tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya
resolucién les corresponda determinar a la propia secretaria o las instancias
jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion. En estos casos la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar al ciudadano sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 26. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas reglas de
operaciébn seran sancionados conforme a la legislacibn en materia de
responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.
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Anexo 1. Procedimiento para acceder a los apoyos econémicos del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa de Apoyo para
Pacientes con Céancer

Procedimiento para atcedar a los apoyos atondmicos dal Programa de subsidios o ayudas

denominado Programa de Apoyo para Paclentes con Cancer.

Emite la convocatoria
correspendiante durante el
primer timastra deal
ejercicio fiscal,

Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo
Social

v

5i la selicitud la realiza la
persona auxlliar, recabara
la firma autdgrafa del
paciente con cancer, en su
domicilio.

Departamento de Enlace

Ciudadano y Trabajo
Social

La persona solicitante, o
@ SU A0 |3 parsona
auxiliar designada, acude
al Dgfamm de Enlace

U

Gestiona tarjetas
bancarias y a al
Departamento de Enlace
ludadanc y Trabajo

Social

Departamento de
Contabilidad

aceptada en el
Programa?

Sa comunicard via
telefénica con la persona
solicitante, o blen con la
perscna auxiliar designada
para informarle que no fue
aceptada en el programa
&N UN pIAZo No maysr &
tréinta dias habiles a partir
del término del plazo para
notificar a las personas
que sl fueren aceptadas.

Departamento da Enlace
Ciudadano y Trabajo

Soclal

blen por la persona auxiliar

por la persona solicitante o
designada, esté completa.

Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo

La perscna sclicitante o la
persona auxiliar designada
contard con un plazo de
cinco dias hablles para
solventar las
observaciones

Persona Solicitante

Levanta y califica estudio
Sotioeconomico.

Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo
Soclal

!

Proporciona listado y
documentacién para
gestionar tarjetas

bancarias

Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo
Soclal

dadano y Trabajo
Social, para presentar la Se comunicard via
documentacién telafdnica con la parsona
comaspondiante. solicitante, o blen con la
persona auxiliar designada

ra informarle gue fue
Persona Solicitante anptacla en el programa
Departamento de Enlace

Verifica gue la Ciudadano y Trabajo

documentacion presentada Social

iLa parsona
beneficiara es de
nueva

Motifica via telefanica: la

facha de pago del apoyo
economico

Departamento de Enlace
Cludadano y Trabajo
Social

Sa la notifica |a fecha que
serd entregada la tarjeta
bancaria, asi como la
fecha que se realizara la
fransferancia del apeyo.

!

Reclbe apoyo econdmico
via transferencia

Departamento de Enlace
Ciudadano y Trabajo
Social

Persona Beneficiaria

La parsona incorporada
por primera vez al
programa o la persona
auxiliar designada acude al
sistemna a recoger |a tarjeta
bancaria a traves de la
cual sara transferido el

apoyo.

Persona Baneficiaria

v

Recibe apoyo econémico
via transferencia

Persona Beneficiaria

Fin
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Anexo 2. Formato de solicitud del Programa de subsidios o ayudas
denominado Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer

=z DI

WUCATAN - FOZ4-F039

<% YUCATAN

FORMATO DE SOLICITUD [:] 1ERAVEZ C] SUBSECUENTE
PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS CON CANCER

DATOS GEMERALES DE LA PERSONA SOLICITANTE

MUNICIFIO: [ ] LOCALIDAD: [

NOMEBRE(S]: l ] PRIMER APELLIDO: [ ]

SEGUNDD APELLIDO: [ ] SEXC: MUJER D HOMBRE D
EDAD: :] NOMERO TELEFONICO: ]

LA PERSOMA SOLICITANTE:
SCe[] a3 (Jo[]
£ES JEFEIA) DE FAMILIAY:

cre: ] | HEERER B

DATOS GEMERALES DE LA PERSONA AUXILIAR DESIGNADA. cusino aevicur

PRIMER APELLIDO: [ ] sscuumnpaum:[ ]

NOMBRES}: | sexo:muser :HDMBREE
FecHADENACMIENTO: [ JDEumesoe [ Joeato )
CURP: [ | | | | | ] Emn:u
(PARENTESCO?™ NO D si D cvhLr [ |

NUMERD TELEFONICD: [ ]

e b e acuerdi supetarme o sus Reglas de Operacidn; sl mismo, manifesto bajo probesta de decir verdad que toda b informacdn

Mediante b suscripcitn de este documento, manifiesto mi intenés en panticipar en & Programa die Apoyo a Personas con Clncer,
proporcesiada en ele documenlo & verdaders.

Mombre y Firma o Huella de la persona solicitante.

Esbe peograma &3 cardcter pobiioo, no & patrocinado nl promevids por partido polfion aigund ¥ 1S IB0WSDs provienen de los.

rpueiion que pagan fodes kot conbibuyenfer. Pﬂlh‘lﬂ ldel
Earh prohibdde el uso de eale programa o s pelitles, electonsden, de keero y oired diriasen o b evlablecidos

b haga iy indebldo de ks reureod de ee progrema serd denunciedo y sanckorads de scuerdo oomla by apSoable y anbe La

auborkiad competenin
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Anexo 3. Formato de Estudio Socioecondmico del Programa de subsidios o
ayudas denominado Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer

ONO

’A\o RENACIMIENTO MAYA o~.}DIF
«<3» YUCATAN | ®n
2O comeanooeLesTADO | 202402030 | YUCATAN - 2024:2030

FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS CON CANCER

FECHA: [ ] [ ] [ ]
PRIMER APELLIDO: [

] SEGUNDO APELLIDO:[ ]

| sExo:MUsER [:HOMBRE[:]
FECHA DE NACIMIENTO: C] DEL MES DE: : DEL ARO: [:
e ([ [T I[TITI[T[ ][]l ]

ESTADO:[ ] MUNICIPIO::] LOCALIDAD:[ ]
CALLE: :] NUMERO: :] CRUZAMIENTO 1: [:]CRUZAMIENTO 2: [:]

COLONIA: [ ] REFERENCIAS: [ ]

] JHABLA MAYA?.  sf D NO C]
ESTADO CIVIL: SOLTERO/A [:] CASADO/A[:] VIUDO/A C] UNION LIBRE C]

DIAGNOSTICO MEDICO: [

¢PADECE ALGUNA DISCAPACIDAD?  SI C] NO D {CUAL? [ ]

OCUPACION DE LA PERSONA BENEFICIARIA

MARCA CON UNA “X", S| SELECCIONA OFICIO U OTROS, FAVOR DE ESPECIFICAR DONDE

NOMBRE(S): [

NUMERO TELEFONICO: [

ESTUDIANTE EMPLEADO/A ACTIVIDADES DE CULTIVO/ JUBILADO/
CRIA DE ANIMALES PENSIONADO/A
AMA DE CASA COMERCIANTE OFICIO OTROS

Este programa es de caracter plblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestas que pagan
todos los contribuyentes.

Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante |a autoridad competente.

Piginalde4
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00 NACTMIENTS N

(‘0') YUCATAN

GHITRND Br) (ETABG | 3024+ HO

xx DIF

YUCATAN - 2024-2030

DATOS GEMERALES DE LA PERSONA DESIGNADA PARA EL COBRO. cuanpboaruiau

PRIMER APELLIDO: [ ] SEGUNDO APELLIDD{ J

NOMBRE(S): ]SEKG:MUJER:]HOMERE[:]
FECHA DE NACIMIENTO: [:] DEL MES DE; [:DELAHD [:]
cure: ] [ ] | | ] eono: [:
;PARENTESCO? NO [:] s D ﬁcuAL'-' ]

MUMERQ TELEFGNICO: [ ]

EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LA VIVIENDA

MARCA CON UNA"X"

£5U HOGAR CUENTA CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS?

AGUA RECOLECTA DE INTERMET [j ™ F'U'R D
LuzD F'OTABI.E BASURA D TELEFOMIA

ﬁmmnrsnm SEVERA MODERADA LEVE \
:DE QUE MATERIAL MOSAICO,
£5 LA MAVTIR BAETE TIERRA, CEMENTD MADERA, OTROS
DEL PISOY
+DE QUE MATERIAL ES CARTGM, TELA ASBESTO, MADERA COMCRETO,
anw;cég I_I‘;‘JéF:TE DEL | LLAMTAS, HUANG TABLA ROCA BLOCK, LADRILLOS
iDE DONDE TOMA EL
AGLUA PARA PREPARAR LOS POFO DE LA LLAVE PURIFICADA
ALMENTOS?
ZOUE COMBUSTIBLE USAN . ELECTRICIDAD
PARA COCINAR? CARBﬁN QO LEMNA GAS [PARRILLA ELECTRICA.
MICROONDAS)
LA VIVIENDA ES: REMTADA PRESTADA PROPIA
LAVIVIENDA CUENTA CON LETRINA O EXCUSADD O
SERVICIO SAMITARIC: NINGUNO INCDORD BANO SANITARIO

Exte programa es de carditer phblico, no e patrocinedo rll promavida por partide polithoo alguno v sus recuricn prowenen de los Impuestios que pagan
todos o6 contribuyentes

E#1d piokibide o uia de dile piogrima con e politicos, ecionsles, de lucro y cirod datinio 5 log ritablecidod,

Cruben haga wuso indebide de los recursos de este programa serd denunclado y sancionado de acuerdo con b bey aplicable v ante |3 autoridad competente.
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=z DIF

S R YUCATAN - 2034-2030

oA
¢» YUCATAN
OO cominnovis inas

EVALUACION DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN EL DOMICILIO

INCLUIR A LA PERSONA BENEFICIARIA)

ﬂnm‘rmrﬁs PARENTESCO EDAD | OCUPACION | SITRABAJA eCUﬁNT\
DINERO APORTA AL MES?

[ \

N

TOTAL, DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL HOGAR: D INGRESO TOTAL AL MES:

EVALUACION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL HOGAR

MARCA COMN LIMA X"

INDICADORES NO s SIEMPRE | ALGUNASVECES RARAVEZ

EM EL ULTIMO MES, ;FALTO
DIMERO EN EL HOGAR PARA
COMPRAR ALIMENTOS?

EM EL ULTIMO MES, ;SE
DISMINUYES EL NUMERS DE
COMIDAS, COMO DEJAR DE

DESAYUNAR O ALMORZAR, POR
FALTA DE DINERD PARA COMPRAR
ALIMENTOS?

EM EL ULTIMO MES, ;ALGUIEN

COMIC MENOS EN LA COMIDA
PRINCIPAL PORCIUE LA COMIDA
NO ALCANZG?

Esbe programa £ e cardcher piblion, mo o5 patrocinads ni promovids por partido polTion SlgunG v SUS IECLTs DROVEREn O ks Impuesios gue pagan
toados bos contriburpentes.

Evtd probibicks ¢l i di 08 progeas con bt pelitcod, cledtorsed, de hicre v olred ditined 3 lod edtablecided

Qe haga use indebeds de ko recursos de &b programa serd denunciado y sancionado de aouerdo oon la by aplcable v ante L autoridad compstents.
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=z DI

YUCATAN - 2824, 2030

OBSERVACIONES

OO AeHacIuIENTO uA
¢2» YUCATAN

- /

FIRMA O HUELLA DE LA FERSONA FIRMA TRABAJO SOCIAL FIRMA Vo Bo.
SOLICITANTE
PERSOMA SOLICITANTE TS. JEFATURA DE ENLACE CIUDADANC
¥ TRABAJO SOCIAL

Este pragrama e & cacketer pablico, v & patrcinds fl promindda g pantide poelitics alpuna ¥ lul reursed prindenan de ke imgusiiod qué pagsn

oo oa contribuyentes.

Esid prohlids o use de eite programa con fines politices, lectorales, 8 lucro y otres distinbos & los establecidog

Cden haga use Indebldo de o recursos de este programa serd denunclado y sanclonado de acuenda con La ley apiicable y ante b aforkdad competente
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